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Udbud af kgrsel

Kontrakten pa en del af kommunens kgrselsopgaver udlgber 1. august 2018. Kontrakten vedrgrer den del
af kgrselsopgaverne, der ligger udover kollektiv trafik.

Udbuddet deekker fglgende kgrselstyper:
Specialundervisning for bgrn

STU og specialundervisning for unge og voksne
Almen skolekgrsel

Bgrn og unge med handicap

Voksne med handicap og klagesager

§ 117 og daghjemskgarsel

Afprgvning af kropsbarne hjzelpemidler

Laege- og speciallaegekgrsel
Genoptraningskgrsel

Herudover er der i udbuddet bedt om, at der oplyses en pris pa ad hoc kersel til f.eks. udflugter eller
anden ikke planlagt kgrsel i b&de store, mellemstore og mindre kgretgjer med og uden lift. Som
udgangspunkt ma der foretages samkgrsel pa tvaers af alle kgrselstyper. Der kan forekomme undtagelser
ved specifikke borgere, som ikke m& samkgres med andre borgere eller borgergrupper.

Vi har i processen benyttet os af assistance fra konsulentfirmaet Deloitte, som har gennemfgrt en stor
analyse af kgrselsdata for at kunne vejlede om, hvorledes kgrslen bedst muligt kan udbydes. Man er ndet
frem til, at det gunstigste for Varde Kommune er at udbyde kgrslen efter en fast effektiv timepris. Det
betyder, at leverandgren vil f& betaling for det antal timer, der er passagerer i kgretgjerne. Der er ikke
garanteret noget bestemt antal timers kgrsel pr. uge.

I den nuveaerende kontrakt har leverandgren veeret garanteret betaling for et antal timer pr. uge i de
stgrste af kgretgjerne. Det var en fordel ved kontraktens start, fordi man havde spredt skolernes
mgdetider ud (madetid i tidsrummet 7:50 til 8:30), og dermed kunne der transporteres flere bgrn pa de
samme kgretgjer, fordi man havde leengere tid til rddighed. Skolereformen betgd blandt andet, at
eleverne fik leengere skoledage, og derved opstod der behov for at sendre i mgdetiderne, saledes
eleverne kunne komme hjem om eftermiddagen i rimelig tid. Byradet besluttede p& den baggrund at
tilfgre midler til kgrselsomradet for skabe mulighed for at harmonisere mgdetiderne. En konsekvens heraf
blev imidlertid, at mange af de timer, der er blevet betalt for pa busserne, ikke er blevet udnyttet.

Fra kontraktens start har der veeret et antal timer midt pa dagen, hvor busserne var ledige, og de er
blevet udnyttet til at tilbyde udflugtskgrsel indenfor kommunegransen, men trods det er mange timer
ikke blevet udnyttet pa kgretgjerne. For at sikre, at vi kender prisen for en eventuel fortsaettelse af
tilbuddet om udflugtskgrsel, har vi ogsa bedt potentielle tilbudsgivere om at byde med en pris pa denne
type kgrsler.

I udbudsmaterialet er der formuleret krav til en kommende leverandgrs ydelser, herunder krav til
sikkerhed i kgretgjerne, alder pa benyttet materiel, chauffgrernes uddannelse og adfzerd, arlig
indhentelse af bgrneattester fra alle chauffgrer, rettidighed og sikkerhed for leverancen. Kravene svarer
til dem, der er gaengse pa markedet, og de er identiske med dem, der var indeholdt i udbudsmaterialet
ved seneste udbud. Der er indeholdt de nyeste miljgkrav til kgretgjerne, ligesom autostole og andet
sikkerhedsudstyr skal leve op til nyeste standard pad omradet.

De krav, som er formuleret i materialet, og de tidsfrister, det indeholder omkring bestilling af kgrsler med

mere, har vaeret drgftet med interessenter fra hele organisationen (skoler, aldrecentre, daghjem og
genoptreeningsinstitutioner). Flest mulige hensyn er medtaget i materialet.
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Vi har i udbudsmaterialet fastholdt det hidtidige serviceniveau pa langt de fleste omrader. Oversigt over
niveauet fremgar af oversigten nedenfor. Kgrselstypenummeret refererer til oversigten gverst i denne
fremstilling:

Kgrselstype: 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Klar i hjemmet inden afgang (minutter) 5 5 5 5 30 [30 |30 |30 |30
Maksimal kgretid (minutter) 60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60
Mal_<s_|mal vgntetld efter aflevering, inden 10 10 10 10 10 10 130 |30 |30
aktivitet (minutter)

Maksimal ventetid inden afhentning, efter

aktivitet, formiddag (minutter) 15 10 15 10 10 10 30 30 30
Maksimal ventetid inden afhentning, efter 15 10 15 10 10 10 |30 |30 |30

aktivitet, eftermiddag (minutter)
Mulighed for kgrestol, rollator, fgrerhund, ekstra
hjeelpemidler

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Mulighed for ledsager Ja Ja Nej |Ja Ja Nej |Ja Ja Ja
Mulighed for solokgrsel Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Mulighed for eget/fast saede Ja Ja Nej |[Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Mulighed for individuel kgrsel til flere adresser
(folkeregister, fraskilt foraelder, aflastning, mm)
Borger (ikke ledsager) skal fglges mellem
hoveddgr og kgretgj.

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Nej |Nej [Nej |Ja Ja Ja Ja Ja Ja

I forhold til de aftaler, som gaelder i vores nuvaerende kontrakt, er der reduceret i den ventetid, som
vores zeldre borgere har haft efter endt behandling hos lsegen. Hidtil har det vaeret sddan, at man efter
klokken 13 har skullet vente op til 45 minutter pa afhentning - imod 30 minutter om formiddagen. For at
skabe mere overskuelighed for borgerne er det nu 30 minutter hele dagen.

Herudover er der i kravspecifikationen stillet krav om, at elever, der skal kgres til specialklasser,
fremover skal kgres i mindre kgretgjer end i dag. Hidtil har vores leverandgr haft mulighed for at
transportere op til 19 elever i et kgretgj. Det har vist sig at vaere for meget og har fordrsaget megen uro
under transporten, og vi har derfor zendret sdledes, at der i den nye aftale kun vil veere mulighed for at
transportere 10 elever i hvert kgretgj.

For alle grupper gaelder, at man maksimalt kan have en kgretid p& 60 minutter, dog sdledes at
omvejskgrslen aldrig kan overstige den tid, det vil tage direkte fra hjem til bestemmelsessted + 100 %.

Det er et krav til den kommende leverandgr, at der sikres den stgrst mulige grad af samkgrsel og
koordinering, saledes tidsforbruget til Igsning af kgrselsopgaverne bliver mindst muligt.

Det er fortsat alene medarbejdere i skoleafdelingen (for specialklassebgrnenes vedkommende) og
medarbejderne pd Kgrselskontoret, der visiterer borgere til kgrsel. Visitering sker efter de gaeldende
standarder, som har veaeret geeldende siden 2012.

I den nuveerende kontraktperiode har det veeret aftalt, at det har vaeret leverandgren af kgrslen, der har
stillet et karselsstyringsveerktgj til radighed for medarbejderne pa Kgrselskontoret mod en arlig betaling
pa& 100.000 kr. Borgerservice har i samarbejde med kommunens indkgbsfunktion vurderet denne Igsning,
og der er enighed om, at vi fremover selv vil eje systemet og dermed de data, som det indeholder om de
borgere, der er visiteret til kgrsel. Der er i udbudsmaterialet stillet krav om, at den kommende leverandgr
rader over en it-platform, der ggr det muligt at koble sig p& vores nye Igsning via links, der er gaengse i
branchen. Vi har indgdet aftale med en it-leverandgr om leverance af et system, der efter 1. august 2018
vil give os mulighed for, i meget hgjere grad end i dag, at kontrollere og falge op pa den leverede
kvalitet, herunder overholdelse af de serviceniveauer, som er fastsat i kravsspecifikationen. Herudover vil
det fremadrettet vaere Varde kommune, der angiver, hvor mange oplysninger om borgerne, vi stiller til
radighed for leverandgren, ligesom vi definerer, hvem af de ansatte hos leverandgren, som har adgang til
data.



Kontrakten pd kgrsel de naeste 4 8r (med mulighed for forlaengelse i yderligere 2 x 1 8r) vil blive tildelt
den tilbudsgiver, der afgiver det tilbud med det for Varde Kommune bedste forhold mellem pris og
kvalitet.

Vaegtningen sker efter fglgende model:

Pris 60 %

Leveringssikkerhed 20 % (krav til planlaegning, udfarelse, rettidighed)

Kvalitet 10 % (krav til materiel og chauffgrer)

IT og rapportering 10 %

Udbudsmaterialet bliver offentliggjort i uge 3 med en frist for afgivelse af tilbud den 26. februar 2018.
Forvaltningen evaluerer de indkomne tilbud i uge 9-11. I uge 12 og 13 vil der blive forelagt en
orienteringssag i relevante politiske udvalg, ligesom Handicapradet og /ldrerddet vil blive orienteret.
Endelig kontrakt underskrives i uge 16 med kontraktstart 1. august 2018.



